Randstad Hungary Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 146-148. ,A” éplilet.
Addszdma: 13321990-2-41

GINOP Plusz-3.2.1-21 ,,A munkavallalok és vallalatok alkalmazkodoképességének és termelékenységének javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztiil” elnevezésli munkaerbpiaci programban nyujtott
tdmogatas

Ugyiratszam: BP/0701/24175/2023
Ugyszam: 10151/36/00307
Képzési koltség tamogatas: legfeljebb 1 163 030 Ft

Kies6 munkaidére jaré bértdmogatas: legfeljebb 1 503 000 Ft
Projektmenedzsment koltségei: legfeljebb 130 000 Ft
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10151/36/00307-1

Vezetdk fejlesztése

A vezetés fogalma, értelmezései
VezetGi viselkedésformak: formalis és informalis hatalom, human er6forras szemléletli vezetd, utasitd
vezetl
Milyen a hatékony vezet6? Altalanos jellemzok
Stilus elmélet: klasszikus vezet6i stilusok: demokratikus, autokratikus, laissez-faire
Tulajdonsag-elmélet: kezdeményezGképesség, intelligencia, 6nbizalom és magabiztossag,
helikopter-szemlélet
Tipus-elmélet: dzsungelharcos, jatékos, szervezeti ember, mesterember
Kontingenciaelméleti: feladat kornyezet, a feladat, a vezet6 és a beosztottak tényezbinek vizsgalata

DFT-Hungaria Zrt.

16 dra

2023.07.04
-2023.07.05.
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10151/36/00307-2

Ertékteremtés
-projektmenedzsment
: koncepci6 és
megvalositas

Az érték fogalma, az érték teremtése a szervezetben

A projekt helye az értékteremtésben

A projekt fogalma, jellemzdi, tipusai és szereplGi

Megallapodaskdtés a projektben

Folyamatok tervezése a projektben

Mérfoldkovek és kontroll tervezése a projektben

Kontrollszintek és prioritasi rendszer a projektben

Projekttervezés és nyomonkovetés szoftverizalva

DFT-Hungaria Zrt.

16 6ra

2023.09.25
-2023.09.26.

1116

10151/36/00307-3

Talent Management
Program (TPM)

Munkajogi ismeretek:
Munkaszerz6dés-tipusok, tartalmi elemek.
Munkaviszony létesitésének, megsziintetésének lépései.
Munkaer6 kozvetités és kdlcsonzés kozotti munkajogi kiilonbségek.
Szabadsag kiadasanak jogi keretei

A szervezet altal kulcsképességeknek tekintett kompetencidk megismerése.

Ezek a kovetkezok: egyuttmiikédés, kommunikacio, konfliktuskezelés, kreativitas, probléma megoldas.

Gyakorlati feladatokon, példakon keresztiil ezen képességek helyes alkalmazasara ravezet6 feladatok
végrehajtasa.
Adott szituacids helyzeten beliil a gyakorlat utan a tapasztalatok megbeszélése, konzekvenciak
levonasa.

Randstad Hungary
Kft.

17 6ra

2023.05.12-20
23.11.16
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Olyan mindennapi példa szituacidk gyakorlasa, melyek elmélyitik a kompetencia helyes alkalmazasat.
Tendering:
A kozvetitési és kolcsonzési tenderek fogalmanak, felépitésének atnézése.
A tendering folyamatanak attanulmanyozasa
A folyamat soran felmeriil6 buktatok, veszélyek
Ajanlattevé szerepkor ismertetése
Ajanlatbeadas folyamata
Project prezentacio:
Gyakorlati Gtmutato a szervezeten belill feldolgozott projektek strukturaldsara, ezekrdl szolé bemutatd
el6adasara, nevezetesen:
- alkalmazhat6 prezentacids template-ek haszndlata
- management prezentacio felépitése
- szervezeten bellli mini projektek altalanos szabalyai
- az adott targyévben feldolgozasra keril6 projektek bemutatasa a prezentacion keresztiil.

Id6gazdalkodas alapvet6 fogalmanak, megismertetése, alkalmazasanak kimutathatd elényeivel.
Praktikus, mindennapokban alkalmazhaté modszerek a személyes hatékonysag névelésére.
Tudatos tervezés, adott hét, hdnap, negyedév javasolt tervezése.

Leggyakoribb hibak, tévutak illusztralasa.

10151/36/00307-4

Conscious Consultant

Munkajog:
Munkajogi alapismeretek atbeszélése, megszerzése
Munkaszerz6dés-tipusok, tartalmi elemek.
Munkaviszony létesitése
Munkaltaté eszkozei
Munkaerd kozvetités és kolcsonzés kozotti munkajogi kildnbségek.
Kismamak munkajogi helyzete.
Munkaerdkolcsonzési szolgaltatas & kalkulacié (Staffing business & calculation):
Munkaer6kolcsonzési szolgaltatas a vallalaton bellil
Munkabér elemei.
Munkaerokolcsénzés kapcsolatos fogalmak, szakkifejezések tisztazasa.
A magyar munkaerdpiac jellemz6i, struktdraja, - miszaki, ipari oldalrél megkdzelitve.
Kalkulaciok, sablonok megismerése és a hasznalat elsajatitasa.
A vallalat munkaer6kovetitési szolgaltatasaban hasznalt szerz6dések megismerése, ezzel kapcsolatos
ismeret és tudas atadas.
A szerzOdés teljes egészének az atbeszélése, fobb pontok kiemelése, gyakorlati feladatokkal vald
begyakorlasa.
Uzleti helyzetek atbeszélése, szituacidk feladatmegoldasa
ElGadas, magyardzat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, helyzetgyakorlatok, megbeszélés, egyiittes és

onallé tananyag feldolgozds, csoportos feladatmegoldds:
A REBR (Randstad Employer Branding) fogalma, hattere
A vallalati kutatas megismertetése és a tartalmaval kapcsolatos tovabbi tudas és ismeret atadas.
A kutatas tartalmanak beépitése az tigyféltdl valo pozicio felvétel kapcsan
Pozicié felvétel folyamata, egységei és az ide tartozo kérdések atbeszélése, majd szituacios feladat
keretén beldli gyakorlas.

Randstad Hungary
Kft.

16 6ra

2023.09.15.-
2024.04.26.

19 f6




Asszertiv tanacsado:

A képzésben tanultak gyakorlati megvaldsitasa, konkrétan a képzésben példaként felhozott tanacsaddi
munkakor és folyamatok pontosabb és asszertivabb elemeire bontésa és azoknak az
ismereteinek,tudasanak elsajatitasa.

Mindennapi tanacsaddi folyamatok, 360 fokban - tudatosabb cselekvésre valo térekvése.

A képzésben tanultak gyakorlati megvaldsitasa, konkrétan a képzésben példaként felhozott
allashelyekre a megfelelé képzettségli jeloltek felkutatasa adatbazisokbdl:
- Profession.hu adatbazis
- LinkedIn adatbazis
- Google
- Facebook
Ezen fell a keresési kulcsszavak felallitasa, és gyakorlati alkalmazasa a ,boolean search” technikaval.
Megszolitasi, kommunikacios triikkok, modszerek.

Hogyan lehetiink még hatékonyabbak munkavégzésiink soran?
Multitasking folyamata, maddjai
Priorizalas menete
Iddrabld, figyelemeltereld tevékenységek ismertetése, hogyan lehet ezeket kiiktatni
Tudatos tervezés a hatékonysag javitasanak érdekébe
Munkaerdkolcsonzési folyamatok:
A képzésben tanultak segitségével, a munkaer6kolcsénzési folyamatokhoz kapcsolodod ismeret, tudas
és teenddk elsajatitasa.
Teljes folyamat atbeszélése, szemléltetése és gyakorlatba Ultetése.
A kélcsénbeado és kélcsénbevevd feladatai, folyamat soran teenddi.

A képzésben tanultak gyakorlati megvaldsitasa, konkrétan a képzésben példaként felhozott szituaciok
soran.
Fogalmak és felelGsségi korok tisztazasa a szolgaltatasi folyamatok soran, ezzel kapcsolatos ismeret és
tudas megosztas.
Ugyfél éimény/Ugyfélszolgalat a toborzas-kivalasztasban (Customer experience/ customer service in

A képzésen tanultak soran, a kollégak elsajatithassak az ligyfél gondozas és élmény alapjait és annak
fontossagat a napi munkajuk soran.
A szakmai tudas megszerzése mellet fontos az olyan soft skillek elsajatitasa is, ami segitheti a
palyazok és a partnereink elégedettségét.
Technikdk elsajétitdsa egyéni és csoportos feladatmegoldasok és szitudcids gyakorlatok soran.

10151/36/00307-5

Induction

HR induction:

A Randstad Hungary Kft megismerése (a cégtorténete, eredményei, global vezeték megismerése)
A cég altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése (recruitment, staffing, executive search, alternative HR
szolgaltatasok megismerése)

Az (izleti alapelvek ismertetése
Stratégia ismertetése
A cég tarsadalmi felelGsségvallalasa
A Randstad Hungary felépitése, csapatok felépitése, egyéb juttatasok bemutatdsa
Bonus policy

Randstad Hungary
Kft.

16 6ra

2023.06.07.-20
23.11.30
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Alapvet6 HR folyamatok megismerése
Randstad basics:
Az alapvet6 tanacsadoi miikédéssel kapcsolatos ismeret, tudas atadasa
360° Uj megbizasig terjedden.

Teljes toborzas-kivalasztassal kapcsolatos folyamatok atbeszélése, szemléltetése és szituacios
csoportos és egyéni feladatmegoldas. Ugyféltsl vald pozicid felvétel elmagyarazasa, majd
helyzetgyakorlatok
Interidtechnika:

A hatékony toborzas el6nyei, a toborzasi folyamat Iépései, a szervezet elveinek megismerése. Tobb
szituacios gyakorlaton keresztlil bemutatasra kerdil a vallalaton beliil elvart kivalasztasi folyamat - az
elGsziirés, az allasinterju céljai és tipusai,kérdezéstechnika, kérdéstipusok, az allasinterju
menete, referencia ellendrzés, a jelolt felkészitése az tgyfélinterjlra.

Traffit:

Randstad Hungary ATS-ének (Applicant Tracking System), a Traffit-nak a hasznalatat mutatja be, nem
csak a funkcionalitadsok, hanem a folyamatok szempontjabdl egyarant.

Jel6ltélmény, myrandstad profil - Gigyféllel, jeldltekkel valé kommunikacid irdsban és szdban
- Ownerless candidate-ek sz(irése
- Automatikus GDPR folyamat ismertetése
- Staffing / key-account pozicié adminja Traffitban
- Riportok lehtzasa, grid
Marketing:

Bemutatasra keril a vallalat stratégiaja
Folyamatban 1év6 marketing projektek ismertetése
A vallalat arculatanak, megjelenésének szabalyai, legfontosabb elemeinek megismerése
A médidban megjelend formak, szinek jelentésége és haszndlata a gyakorlatban

Friss piackutatasok ismertetése munkavallaléi elégedettségrol
A megfelel6 képzettségli jeloltek felkutatasa adatbazisokbdl:
- profession.hu adatbazis, Jobline, CV online
- LinkedIn adatbazis
- Egyetemi és egyéb karrieroldalak
- facebook
Poszt el6készitése a social media felliletekre, ezen bellil az arculat, logd, bet(tipus, képek megfeleld
hasznélata
Kiilon facebook és linkedin post vagy hirdetés technikainak ismertetése
Posztolas a social media fellileteken, illetve a leghatékonyabb post felépitése, elemei

, Uzletfejlesztés és hatékony értékesités alapjainak elsajatitasa
Ertékesitési statisztikak bemutatasa. Hogyan nyerjiink meg egy Ugyfelet? Az (igyfél igényeinek
felmérésére iranyuld technikak, szituacios gyakorlatok elvégzése.
Business development témaval kapcsolatos szituacids gyakorlatok elvégzése:
- cold call
- passziv Ugyfél kezelése
- networking esemény
- karrier napon valo részvétel
Trilkkok és kiilonbozd technikak bemutatdsa, gyakorldsa BD és sales tevékenységek soran.







